00 utorax aesareabHocTH LleHTpa copeiicTBUsSI pa3BUTHIO OTPEOUTENbCKOIO
PBIHKA, 3alLMTHI IPAB NOTPe0uTeIeH U XPaHEHHUs I'OPOACKOr0 pe3epsBa
MAaTepHaJIbHbIX PeCypcoB B cdepe 3alUThI IPaB NOTPedUuTeIel
3a 3 kBapraJju 2025 roxa

OmHo w3  OCHOBHBIX  HampaBieHud  pabotsl  Cankt-IlerepOyprckoro
rocyJapCTBEHHOro  OroJKeTHOTro  yupexaeHus «lleHTp copeicTBusi  pa3BUTHUIO
NOTPEOUTENBCKOTO PhIHKA, 3alIUTHI MPaB MOTpEeOUTENEH U XpaHEHHU I TOPOJACKOTO pe3epBa
MaTepualibHbIX pecypcoBy» (manee — Llentp, LICPIIP) — nmpoBenenune meponpusaTuii 1o
peanu3anuu, oOECIeUEHUI0 W 3alluTe MpaB MOTpeOuTeNel, B TOM YHUCIE MPOBEICHUE
B COOCTBEHHOH aKKpeIUTOBAHHON 1abOpaTOpUu UCCIENOBAHMM OO0Opa3loB MHUIIEBON
POy KIIUH.

3a 3 kBapran 2025 roga B LICPIIP moctynuno u paccmotpeno 1005 oGpamenuit
noTpeduTeneii Ha HEYJOBJICTBOPUTEIBHOE KAadeCTBO NPOAYKIMM W YCIYT, a TaKxKe
Ha HapyllIeHHe TpaB MOTpeOuTeNneH, N3 HUX:

- 188 (18,7%) obOparieHue Ha IPOTOBOJILCTBEHHBIC TOBAPHI;

- 817 (81,3%) obOparieHuit Ha HEPOJOBOIBCTBEHHBIC TOBAPHI H YCIYTH.

[Io TenepoHam «ropsuyeld JUHUW» MO BOMPOCAM 3AIIUTHI IpaB MOTPeOUTENEH
MPOKOHCYIbTHPOBaHO 918 moTpeduTeneii.

B ctpykType obparieHuit Ha MUIIEBbIC MTPOTYKTHI MPe00IIaiaiu Kano0bl Ha!

- HapyIIeHUEe MpaBwi npoaaxu - 42 (22,3%);

- MSICO Ml MSICONTPOAYKTHI, stitio - 37 (19,7%);

- pp10a u peiOHas npoaykius -33 (17,6%);

- TUTOZI0OBOIIIHY IO TIPOIYKITMIO U IPOAYKTHI ee mepepadoTku - 19 (10,1%);

- aJKoroyibHYI0 ipoaykiuio — 15 (8,0%);

- IPOAYKIHIO 00IiecTBeHHOro uTanus - 9 (4,8%).

Ha ocHOBaHMM NHCHMEHHBIX OOpAIICHU TpakIaH OCYIIECCTBICHBI BBIXOIbI
cnenuanuctoB CII6 T'BY «I{CPIIP» B ToproBbie mpeanpusitus, OTOOpaHO U HaIPaBJICHO
JUTSE TIPOBEJICHUS JIaOOpAaTOPHBIX HCCIIENOBAHUNM B aKKPEAUTOBAHHOW MCIIBITATEIHLHON
naboparopuu «[IETEPBYPI-DKCITEPTU3A» 33 obpasna (ipod) muieBoil mpoayKiuu
JUTSI TIOJTBEPOKICHUS UX KauecTBa U OE30MaCHOCTH.

[To pesynpTaTam J1abopaToOpHBIX HcclieqoBaHui 14 0Opa3ioB MUIEBON MPOAYKITUU
HE COOTBETCTBOBAJIM 0053aTEeIHHBIM TPEOOBAHUSIM 3aKOHOIATEIHCTBA.

OoOparummmMcst B LleHTp moTpeOMTENSIM HAMpaBlICHbl MMHCHbMEHHBIC OTBETHI
C 3aKJIFOUYCHUSIMU TI0 Pe3yiIbTaTaM JIabOpaTOPHBIX HUCTIHITAHUH.

B rpynmne HenmpoaoBOJIbCTBEHHBIX TOBapoB B 3 kBaptajie 2025 rojga auaupyronme
MO3UIINN 3aHUMAJTA 00paIlieHus TPaXKJaH 1o BOIIPOCaM KadecTBa:

- MOKYIIKK AMCTAaHIIMOHHBIM criocooom — 90 (11,0%);

- 00yBH — 75 (9,2%);

- ObITOBOTO OOCTY)KUBaHMsI HaceneHus - 75 (9,2%);

- yeayr XKKX — 67 (8,2%);

- MeOenbHbBIX ToBapoB — 60 (7,3%);



- yciyr u cpeacTsa cBsizu- 49 (6,0%);

- 3JIEKTPOOBITOBBIX TOBapoB — 48 (5,9%);

- MeaunuHCKUX yeuyr — 41 (5,0%).

B nensx nadopmanmoHHoro ooecrnedyeHus moTpeOnuTenel U 3aluThl UX MpaB ObLIO
OTOOpaHO 55 00pa3loB MHINEBOM MPOAYKIUH B  TOPrOBBIX  MPEANPUITHSIX,
OCYIIECTBIISIONIUX CBOIO JESATENBHOCTh Ha MOTpeOuTensckoM poiHke Cankt-IlerepOypra,
B LEJISIX UHPOPMALIMOHHOTO 00ecrieueHus: MOTpeOuTeNel 1 3alUThl UX MPaB.

PesynbraThl  1a0OpaTOpPHBIX HUCIHBITAaHUN  00pa3lloB MHILEBOW  MPOAYKIIUH,
oTOOpaHHBIX crenuanuctaMu lleHTpa B HedsX HWHPOPMAIMOHHOTO OOecTeueHus
noTpeduTeNe 1 3alUTHl UX IPAB PEryIspHO MyOnuKytoTcs Ha MHbopMalinoHHOM nopTase
o 3ammre npas norpedutenedt (https://zpp.spb.ru/quality-goods), Ha uaTEpHET - pecypcax
KIIITUT u LCPIIP.

CBeneHHsl O HEYNOBJIETBOPHUTENIBHBIX pE3yJIbTaTax Ja0OpPATOPHBIX HCIBITAHUN
0o0pa3loB MUIIEBON MPOAYKIMH HAMPABISAIOTCS ISl HPUHSTHS COOTBETCTBYIOIIHUX MEP
B MexpernonanpHoe yrnpasieHue PocnorpeOHanzopa mo ropoay Caskt-lIletepOypry
u JlenuHrpaackoi o0nactu, a Takxke sl IPOBEACHUS KOPPEKTUPYIOMIUX MEPONIPUATHI —
B TOPTOBbIE MPEANPUATUS U U3TOTOBUTEISAM HPOAYKIHH.

B ykazanHbIl niepuo]1 OblI0 IPOBEAEHO 24 3KCIepTH3bl KayecTBa 00yBU U U3AETUN
Koxrayantepeu. B 21 uznenuu, obuieit croumoctsio 6osiee 250 Thic. py0. ObUIN BBISBICHBI
Ae(peKThl NPOU3BOACTBEHHOIO XapakTepa, 4YTO OOECHeuMsI0O BO3MOKHOCTH BO3BpaTa
JEHEKHBIX CPEJICTB OTPEOUTENISIM.

Eciu Bel npuoOpeny NUIIEBY0 NPOAYKIUIO COMHUTEIBHOTO KAayecTBAa B TaKHX
MarazuHax kak «lIarepoukay, «Ilepekpectox», «Maraut», «dukcm», «Jlenta», «O'Keny,
«METRO cash&carry», «Ce3ony, «Peanby, «ApOMaTHBIN MHUD»,
B yHuBepcamax «Hesckuit», «llynkosckmit», «Cynep BABUJIOH» u np., a Ttakke
Ha Mapketivieiice «Snaekc.JlaBka» Bbl Moxkere oOpatutbes B LleHTp, moyduTh
KOHCYJbTAIIMIO W, NOpPU HEOOXOAUMOCTH, O(GOPMUTH 3asBICHUE HaA MPOBEICHUE
7a00paTOPHBIX HCCIEJOBAaHUN KayecTBa M O€30MaCHOCTH Takol mpoaykiuu. Camblil
MpOCTOM W yHOOHBINA crmocod oOpaimieHus - OoQOpPMUTH 3asBICHHE Ha HAIleM CcaiTe
(https://quality.spb.ru/make-complaint). Tam jke pa3meliieH MOJHBIH CIHUCOK TOPTOBBIX
MPEANPUATUANA, KOTOpbIe cOTpynHu4aroT ¢ lleHTpom B nmanHOo#l chepe. MOXHO Takxke
obopmuTh oOpalieHHe HemocpeACTBeHHO B  oducax IleHtpa 1o  ampecam:
np. M3maitnosckuii, 1. 3 1 CyBOpoBCKU IIp., 1. 65, TUT. b Uiin oTOpaBUTh CBOE 3asBJIICHUE
ITouToi1 Poccun.

B cnydae BO3HHMKHOBEHHS BONPOCOB NpH (POPMUPOBAHUU OOpalleHus U IS
pPa3bACHEHHMS] HOPM JIEWCTBYIOILIETO 3aKOHOJATENhCTBA B cdepe 3alMThl MpaB
MOTPeOUTENCH MOXKHO 00paTUTCs 10 TenedoHy «ropsiaeit tuaumy: +7 (812) 233-55-45.

Kaxnpiii xutens [lerepOypra moxxker oOpaTUThCS K HaM ¢ kajoOoi U emy Oyner
OecriaTHO OKa3zaHa KBaJU(DUITUPOBAHHAS KOHCYJIbTallUOHHAS MIOMOIIIb
1o 0oOMeHY/BO3BpaTy TOBapa, a B Cydae MUChbMEHHOI0 OOpaIlleHHs 1O BOIPOCY KauyecTBa
MUIIEBON MPOIYKIIMH — IPOBEICHBI JTA00PAaTOPHBIC UCIIBITAHUS U HATIPABIICH MTUChMEHHBIN
OTBET ¢ MHpOpMaIUEl 0 pe3yabTaTax pe3ybTaTax UCCIECTOBAHUM.
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