
Предоставление актуальной информации 
о товарах и услугах 
как один из механизмов реализации основных прав потребителей



ИНФОРМИРОВАННОСТЬ
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

и 

:

Продавец обязан своевременно 

предоставлять потребителю 

необходимую и достоверную 

информацию о товарах 

(работах, услугах), 

обеспечивающую 

возможность их 

правильного выбора

Ст. 10, п. 1 



ЦЕЛЬ
предоставление необходимой 

и достоверной информации 

для покупателей

непродовольственные товары 

и связанные с ними услуги

ОБЪЕКТ

ЗАДАЧИ
исследование рынка, 

выбор товаров и услуг

определение наиболее значимых 

характеристик

проведение экспертизы, 

определение наиболее 

качественных образцов

создание информационных 

статей

1 –

2 –

3 –

4 –



СТУДЕНТЫ
практика и развитие

компетенций

ЦНПЭ
подготовка будущих 

профессионалов

ПОТРЕБИТЕЛИ
простой и понятный

источник информации

Главная / Статьи / Товарный гид
Дата публикации: 24.20.2023

Мы открываем постоянную 

рубрику «Товарный гид»!

В этой рубрике будут собраны советы 

по выбору различных потребительских 

товаров.

Материалы для рубрики подготовлены 

при участии студенческого Волонтерского 

центра Санкт-Петербургского 

государственного

экономического 

университета –партнера 

Центра независимой 

потребительской 

экспертизы ТОВАРНЫЙ ГИД



Норковые шубыЗонты и Сапоги Смесители



АКТУАЛЬНОЙ 
ИНФОРМАЦИИ

 Не используем сложную терминологию, 

если это необходимо – объясняем

простыми словами 

 Оставляем только необходимую

информацию, избегая избыточности

 Достоверная и беспристрастная 

оценка товаров, 

без манипуляции и обмана



Спасибо за внимание!


