JOKJIAJ
«0 nesreapHocT CankT-IleTepOyprckoro rocyiapcTBeHHOro 0r0IKeTHOT 0
yupe:kaennsi «LleHTp KOHTPOJIsi KauecTBAa TOBAPOB (NMPOAYKIUN), PadOT U YCJIyI»
B c(epe 321U THI IPaB NOTPedUTEIEI»
Kyzoe  Anexcanop  Ilemposuu,
HAUYanbHUK ~ omoena  KOHMPOJis

Kauecmea NpoOyKyuu u yciye
no obpawenusim nompeoumerei

Hame VYupexaenue 3aHMMaeTcs BOMPOCAMHU 3allUTHl TpaB MOTpeOuTENeH
yxe 0oJiee 30 Jer!

3amura mpaB NOTPEOUTENEH - OJTHO U3 OCHOBHBIX HAIIPaBICHUUN NESITEIbHOCTU
HAILIETO Y UpeKICHUS.

Cnenyer orMetuth, 4TO LIEHTp KOHTpOJISI KadecTBa — 3TO E€IUHCTBEHHOE
MOJIBEAOMCTBEHHOE  HUCIIOJHUTEIBHOMY  OpraHy  TOCYJAapCTBEHHOM  BIJIACTH
Canxkr-IletepOypra - Komurery 1m0 TPOMBIIIICHHOW MOJUTUKE WHHOBALMAM

Y TOPTOBJIE - YUPEKIECHHE, OCYLIECTBIIIONIEE AEATEIbHOCTD B JaHHOU cdepe.

[Ipuem oOpalieHuit Tpak/iaH BEJETCS 10 MHOTOKaHAIBHOMY TelnedOoHYy «ropsuei
JUHUWY» TI0 3alluTe NpaB notpeduteneit 233-55-45, B 3MEeKTPOHHOM BHJIE Ha cCalTe
[enTpa (https://quality.spb.ru), u B mMcCbMEHHOM BHUE 1O aapecaM: M3maitmoBckuid mp.,

1. 3 u CyBopoBcKuii 1p., A. 65, nurepa b, a Taxxke no I[loure Poccun.

Bbonbiias yacTe oOpallleHHid MOCTynaeT B YCTHOM GopMe no TeneoHy «ropsyei
auHun». Ilo TakuMm oOpalieHusIM Hally CHEIHUATUCThl KOHCYJIBTHUPYIOT TIpaxaaH
M0 BOINpOCAaM TMPUMEHEHUsT HOpPM 3aKOHOAAaTeNbcTBA B cdepe 3auuThl MpaB
OTpeOuTENECH.

PaccmoTpenneM oOpailleHHil TpaKJaH 3aHUMAIOTCA  KBaTU(DUIIMPOBAHHBIE

CHEIUATHUCTHI ¢ TPOYUILHBIM 00pa30BaHUEM: CAHUTAPHBIE BPauu U TOBAPOBEIbI.

Bce paGoThl Mo paccMOTpPeHHI0 OOpAllleHUIT TNPOBOAATCH JA TPaXKIaH
Ha 0e3B03Me3/IHOI OCHOBE.

Exeronno B lleHTp KOHTpOJs KaudecTBa TMOCTyNmaer mopsiaka 4 ThICAY
oOpailleHUii, 4YeTBepPTh U3 KOTOPHIX — Ha HEYJIOBJIECTBOPUTEIHLHOE KayeCTBO

ITPOAOBOJIbCTBCHHBIX TOBAPOB.

[IpoBogumbie IleHTpoM MepONpHUSATHS IO PACCMOTPEHUIO NUCbMEHHBIX
oOpameHnuii norpedouTesien Ha HEY/I0BJIETBOPHUTEIbHOE Ka4eCTBO
NMPO/I0BOJILCTBEHHBIX TOBAPOB HMEIOT ONPEICIICHHYIO CIICU(UKY.


https://quality.spb.ru/

Ot60p oOpaslia MUILEBOro MPOAYKTa MPOU3BOJIUTCA TOJBKO B TE€X TOPIOBBIX
npeanpusiTusx, ¢ kotopeiMu y llenTpa ectb coorBeTcTBylomue CornamieHusi. 3aTeM
OTOOpaHHBIA OOpa3zell HampaBiseTcsl JUisl MPOBEACHUS JTaOOPATOPHBIX HUCCIEIOBaHUN
B COOCTBEHHYIO AKKPEIUTOBAHHYIO HCTIBITATEIIbHYIO 1ab0paTopuIO
«IletepOypr-Okcnepruza» - NI «[IETOKCy», koTopasi ocHalieHa BceM He0OXOAUMBIM
IUTSL 3TOTO COBPEMEHHBIM 00OPYIOBAHUEM.

KymieHHslli B Mara3uHe HEKA4eCTBEHHBIM MpoayKT mpuBo3uTh B [LIKK
He Tpebyercsa. Takasg mporenypa MO3BOJISET HOTPEOUTENIO CIKOHOMUTH BpeMs
U H30eXaTb JOMOJIHUTENbHBIX TPAHCHOPTHBIX PACXOJ0B. bBOJIBIIMHCTBO TaKUX
oOpallileHu# MOCTYNalT K HaM 4yepe3 cailT LlenTpa: 3anonHeHue GopMbl 3aHUMAET BCETO
napy MUHYT, a CAlT TIOCTYIIEH B pexume 24/7.

[ToTpeburento, obOparuBumiemycst B LleHTp, HampaBisieTcsi MHUCbMEHHBIM OTBET
O BCEX IPOBEACHHBIX MEPONPUATHUSAX IO PACCMOTPEHUI0 €ro  oOpalleHus
¢ uHdopmaleil o pe3ynbrarax 1ad0paTOPHBIX UCIIBITAHUH, a B CIIy4ae IMOITBEPKIACHUS
KaJIoObl - OpraHM3yeTcs BO3BpaT JIEHEXHbIX cpeAcTB. llpu a3Tom, TOprosoe
MPEAIPUATAE MPOBOAUT KOPPEKTUPYIOIIUE MEPOINPUATHS: CHATHE C pealM3aluu
[IapTUU IIPOAYKIMH, PACTOPIKEHHUE TONOBOPOB IIOCTABKU U IPyIHeE.

Crmenyer Takke OTMETHTb, 4YTO npoBoauMele LleHTpom meponpusTus
[0 PACCMOTPEHUIO MUCbMEHHBIX 00paIllEeHNI MOTpeOUTENel Ha HEYJOBIETBOPUTEIHHOE
Ka4eCTBO IPOJOBOJIbCTBEHHBIX TOBAPOB HE OTHOCATCS K IEATEIBHOCTH 110 KOHTPOJIIO

U HaJ30py.

Jlnst oOecrieueHusi BO3MOMKHOCTH BbIXOJla crenuanuctoB LleHnTpa KoHTpous
KadyecTBa B TOPTOBBIC MPEANPUITUS U OTOOpa OOpa3lOB MUILEBOM MPOIYKIIUU MEXKIY
[lenTpoM M OpraHu3anusMu PO3HUYHOW TOPrOBJIM TOpoJa 3akirodeHbl CorjameHus
O COBMECTHBIX JCHCTBUAX C MEIbI0 TOJY4YCHHUS OOBEKTHBHOM U JOCTOBEPHOM
uHpopMamm O  KadecTBe W O€30IaCHOCTH  NPOAYKIIMH,  peaTu3yeMou
Ha mnoTrpeburensckom pbiHke Cankrt-IlerepOypra, a Takxke s 3alUThl  TpaB
NoTpeOUTENIe MOCPECTBOM MPEAOTBPAIEHUs MMOCTYIJICHUS Ha TMOTPEOUTETHCKUI

PBIHOK IOpOJia HEKAYECTBEHHOM U OTTACHOM MPOTYKIIHUH.

Hauunnas ¢ 2009 rona ¢ LleHTpoM KOHTpOs KaduecTBa 3akitoumin CoriameHus
KpYIIHEWIIIKE TOProBble, B TOM 4YHUCJIE CETEBbIC, OpraHU3AllMM HAaIlIero Topoja.
Ha manseiii momeHT naeiictByer 28 Takux Cormamenuid. [lompoOnas wmHbopmarms

IIPUBEJICHA HA CIIAlJIE.



3

3a 2023 roa B llentp moctymmio u Obuto paccmoTpeHo 4 011 oGparmienuit
OT TpaXJaH Ha HEYJIOBICTBOPUTEIBHOE KA4eCTBO TMPOAYKIHH U  YCIYT.
N3 nux 896 obOpaieHuit — Ha HEYIOBIETBOPUTEIILHOE KAa4eCTBO MPOJOBOJIBLCTBEHHBIX
TOBapOB.

3a ykazauHHbpld mepuon JnaHo 3412 yCTHBIX KOHCYJbTAIMi TpaxkaaHaMm
1o tenedoHy «ropsiueit JJMHUW 10 BOIPOCaM 3alIUThI IIpaB MOTpeOUTEIeH.

Bb1710 paccMOTpPEHO ¢ BBIXOJOM B TOPIOBbIE MPEANPUATHS MO0 MECTY pealih3aliuu
485 oOpameHnii TOTpeOUTENEeH Ha HEYIOBJICTBOPUTEIHLHOEC KAadeCTBO IHIIEBBIX
npoayktoB. OtoOpaHo u wuccnegoBaHo 488 00pa3loB MNHIIEBBIX MPOIYKTOB.
[To pesympraram mabopatopHbix wucnbiTaHuii 129 (26,4%) o00pa3loB NHINEBHIX
IPOJYKTOB HE COOTBETCTBOBAJIO 00s3aTEIbHBIM TPEOOBAHUSAM 3aKOHOJATENIbCTBA.
B pamkax nanHoii pabots! mpoBeaeHo 11 008 nabopaTopHbBIX HCCIeI0BaAHUIA.

3a 2023 roa HauOosiblllee KOJUYECTBO OOpAIIEHUN HA HEYIOBIETBOPHUTEIHHOE
KaueCTBO HEMPOIOBOJIbCTBEHHBIX TOBAPOB (YCIyT) 3apUKCUPOBAHO B TpyMIax:

- 00yBb — 19,2%);

- JKUJIMIIHO-KOMMYHaJIbHBIE yciyru — 8,4%);

- MpoJiaXka TOBAPOB AUCTAHIIMOHHBIM criocooom — 7,9%.

- MeAUITMHCKUE yeryru — 7,6%;

- 3JIEKTPOOBITOBBIE TOBapHI — 6,2%;

B cayyae BO3HUKHOBEHHS CIOpa MEXIy MPOJABIOM ¢ IOKyHaTeileM
0 TIpUYMHAX BO3HUKHOBEHHWS HEAOCTAaTKOB ToBapa B lleHTpe MOXHO mpoBecTH
AKCTIEPTU3Y 00YBH, U M3JCIHNIA KOKTajJaHTepeu. 3a MPOLUIBINA T0JT MBI TOMOTJIN BEPHYTh
MOTPEOUTENSIM 32 HEKAuyeCTBEHHYH0 00yBb Oojnee 1,5 mJun. pyouaeir. Kpome Toro,
CHEIUATUCT-IKCIEPT OECIUIaTHO OKa3bIBACT IMOTPEOUTENSIM YCTHBIE KOHCYJIbTAIUH
M0 Ka4eCTBY O0YBU U U3JIENIUNA KOKraantepeu. [Ipu sTom, 3asBUTENH cpa3y MOTydaroT
OTBET Ha BOMPOC O BO3MOKHOCTU O(OPMHTH IKCIEPTHOE 3aKIIOUEHHUE B HUX IMOJIB3Y,
YTO SKOHOMUT CPEJICTBA U BpEMSI.

Haubonpiiee KoiaumuecTBO OOpallieHH Ha HEYAOBIETBOPUTEIBHOE KadecTBO
MIPOIOBOJILCTBEHHBIX TOBApOB (YCIYT) B IPYyIIax:

- MOJIOKO U MOJIOYHast mpoaykius — 22,1%;

- IJTOIOOBOIIIHAS POAYKIIHS ¥ MPOAYKTHI ee epepadoTku — 14,0%;

- MSICO ¥ MSCOTIPOJTYKTHI, stitiio — 13,7%;

- ppiOa, pHIOHBIC MPOAYKTHI U Apyrue ruapoonontsl — 10,3%);

- HapylIeHue npaBui npojaxu — 7,4%.
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C 2019 roma cneumanuctbl LleHTpa KOHTPOJISI KauyecTBAa MPOBOMAST BbIC3IHbBIC
KOHCYJIbTAllMM M CEMHUHApPHI MO BOIpOCAaM 3alllUThl MpaB MOTpeOUTENe sl TpaXKaaH
Ha TEPPUTOPUU BHYTPUTOPOJACKUX MYHHUIIUITAIBHBIX OOpa3oBaHUN M B PaOHHBIX
KOMILJIEKCHBIX IIEHTPaX COIUAIBLHOTO OOCITY)KMBAaHHUS HAacEJICHHUs. JTa paboTa BemeTcs
HKK mno pemenuto KoopauHAIMOHHOTO COBETa II0 BOIMpOCaM 3alluThl IIpaB
notpebdureneii mpu ['yoepHartope Cankr-IletepOypra.

B 2023 roay cnenuanuctamu lleHTpa mpoBeneHbl 34 BBIC3JHBIX CEMHUHApa
U 2 BeOMHapa BO BHYTPUIOPOJCKMX MYHUIMIAIbHBIX 00pa3oBaHUAX, 61 Bble3qHOU
CEMHUHAp B pallOHHBIX KOMIUIEKCHBIX LIEHTpaX COLMAJIbHOTO OOCTYKUBAaHUS HACEICHHUS,
a TakkKe 3 BBIE3IHBIX CEMHWHapa Ha pPO3HUYHBIX pbIHKaX («XacaHCKUN»,
«I"paxxnanckuity, «Ky3Heunslity). HemocpeaCcTBEHHO ydacTre B JAHHBIX MEPOIPUATHUAX
npuHsa 1 638 yesioBek.

B xoxe ceMHMHapOB pPa3bACHAIUCH HOPMBI JIEWCTBYIOLIEIO 3aKOHOIATENIbCTBA
B cdepe 3amuThl IpaB NOTPEOUTENEH, NPOU3BOAWIOCH  HHAMBUAYAJIBHOE
KOHCYJIbTUPOBAHUE IpaKJ1aH 10 YCTaHOBIICHHOMY 3aKOHOJATEIbCTBOM
MIPETEH3UOHHOMY MOPSIIKY MPU NPUOOPETEHHH MPOAYKLHMH HEYAOBIECTBOPUTEIHHOIO
Ka4ecTBa.

Msbl npopomxaem 3Ty mnpaktuky u B 2024 rtomy (3a stHBaph-(beBpalib
yKe TpoBelcHO 14 ceMHHApPOB, B KOTOPBIX HEMOCPEICTBEHHO IMPHUHSIIO y4acTHE
238 4yesI0BEK).

['padux mnpoBenenus AaHHBIX MepomnpusTui, pasmemiaercs Ha caiite [[KK,
a Takke B mnonpasnene «HoBoctm B cdepe 3ammTel NpaB  MOTpeOUTENEH
B Cankrt-IletepOypre» MHpopMannoHHOTrO mopTana Mo 3alldTe MpaB MOTpeOuTeneit
(https://zpp.spb.ru/).



https://zpp.spb.ru/

