00 utorax aesareabHocTH LleHTpa KOHTPOJIA KaYecTBa B cdepe 3alIUTHI IPAB
norpeourtesei 3a 3 kpapraa 2024 roxa

OmHO ™3 OCHOBHBIX HampaBieHudd jaestensHocTH — CaHkTt-IlerepOyprckoro
rOCyIapCTBEHHOTO OO/KETHOTO yupexkaeHus «lIeHTp KOHTpois KadecTBa TOBAapOB
(mponykuuun), pabor u ycayr» (manee — lLlentp, IIKK) — mpoBemenne meponpustuii
M0 peann3aliyu, 00CCIICYCHUIO U 3aIlUTe TpaB MOTPEOUTENel, B TOM YHUCIIe MPOBEICHUE
B COOCTBEHHOM aKKpEIUTOBAaHHON J1abOpaToOpuu HCCIEeIOBaHUN 00pa3lioB MUIIEBOU
TIPOTYKITHH.

3a 3 xBapran 2024 ronma cnemmanuctamu [IKK okazano 1006 koncynbTaruit
10 BOMIPOCAM 3aIUTHI MPaB MOTpeOUTENeH, N3 HUX:

- 174 (17,3%) oOparieHuii Ha IPOIOBOIBCTBEHHBIC TOBAPHI;

- 832 (82,7%) obOparnieHuit Ha HETPOIOBOIBCTBEHHBIC TOBAPHI H YCIYTH.

[To Teneponam «ropsueld JTUHUK» MO BOMPOCAM 3alIUTHl IpaB MOTpeOUTeeH
MIPOKOHCYIBTUPOBaHO 969 moTpeduTeneil.

B ctpykType oOpalieHuit Ha NUIIEBbIEC MTPOTYKTHI MPe00IIaiaiu Kano0bl Ha!

- HapyIIeHue npaswi npoaaxu 45 (25,9%);

- TUTOI0OBOIIIHYIO TIPOIYKITHIO M TPOAYKTHI ee mepepadoTku 19 (10,9%);

- MSICO U MsiconpoayKThl, stitio 18 (10,3%);

- MOJIOKO, MOJIOYHBIE TIPOTYKTHI 18 (10,3%);

- QIKOTOJIBHYIO Tipoaykiuio 16 (9,2%);

- MPOAYKIIMIO OOIIECTBEHHOTO MMUTAHUS 14 (8,0%);

- ppIOy, pBIOHBIE TPOYKTHI U IPYTU€ THIPOOUOHTHI 11 (6,3%);

- 3epHO, MYKOMOJILHO-KPYTISIHBIC U XJ1e000ynounble uznenus 6 (3,4%).

Ha ocHOBaHWHM TIMCBMEHHBIX OOpAICHWI TPakKJaH OCYIIECTBICHBI BBIXOJIBI
cnenuauctoB CII6 I'BY «[UKKTPY» B ToproBsie npeanpusitusi, 0ToOpaHo U HapaBIeHO
JUISL TIOCJIETYIONIETO TPOBENEHUs J1a0OpaTOPHBIX MCCIENOBAHUN B aKKPEIUTOBAHHOM
ucneitTatenbHolt  madoparopun  «IIETEPBYPI-OKCIIEPTU3A» 9 o6pasmoB (mpo0d)
MTUTIEBOIN TMPOAYKITUH IS TOATBEPKACHUS UX Ka4eCTBA U O€30MaCHOCTH.

[To pe3ynbpTaTam 1a00pPaTOPHBIX UCCIEAOBAHUI BCE 0OPA3IILI MUIIEBOM MPOAYKIIHH
COOTBETCTBOBAJIM 00s3aTEIHLHBIM TPEOOBAHMUSIM 3aKOHOIATEIHCTBA.

OOpatuBmmmMcst B lleHTp moTpeOMTENsIM HAmpaBlICHbl MHCHbMEHHBIE OTBETHI
C 3aKJTIOYCHHSIMHU 110 pe3yiIbTaTaM Jab0paTOPHBIX UCTIBITAHUH.

B rpyrmme HenmpoaoBOJbCTBEHHBIX TOBApOB B 3 kBaptaje 2024 roja JIUaupyrolye
MO3UIMH 3aHUMAIIM OOpAaIeHus TPaKIaH 10 BOIPOCaM KavyecTBa:

- 00yBH - 115 (13,8%);

- ObITOBOTO 00CITY)KHMBaHKs HaceneHus — 73 (8,8%);

- MOKYTKHU JUCTAaHIIMOHHBIM criocoOoMm - 64 (7,7%);

- QJIEKTPOOBITOBBIX TOBAPOB - 63 (7,6%);

- KHITMIIIHO-KOMMYHAIBHBIX yeiayT - 59 (7,1%);

- MeOebHBIX TOBapoB - 56 (6,7%);

- YCIYT M CPEICTB CBsi3u - 56 (6,7%);

- HapyIeHue npasui npoaaxw - 41 (4,9%);

- MeAMIMHCKUX yeayr - 32 (3,8%).



B nensax undopmanronnoro odecrnedeHust noTpedUTeneil u 3aluThl UX MpaB ObLIO
oroOpano 235 00pa3loB NUIIEBOM MNPOAYKIIMM B  TOPrOBBIX  MNPEANPUITHSIX,
OCYIIECTBJISIONINX CBOIO JEATEIBHOCTh Ha MoTpedburenbckoM peiHke Cankt-IlerepOypra,
B 1EJISIX HHPOPMAITMOHHOTO 00ECIICUeHUsI TOTPEOUTENCH U 3aIIUThI UX MPaB.

[To pe3ynbTaTam 1abopaTOpHBIX UccheaoBaHuil 43 00pa3ia NUILEeBON TPOTYKIIUU HE
COOTBETCTBOBAJIM 00sI3aTEIBHBIM TPEOOBAaHUSAM 3aKOHOAATENHCTBA. YacTh 00pasloB erie
MIPOXOJIUT UCCIEAOBAHMS B JIAOOPATOPHH.

PesynpTaThl  1a0OpaTOpPHBIX HWCHBITAaHUN  OOpaslloB MHINEBOW  MPOMYKIIHH,
oToOpaHHBIX crenuanuctaMu lleHTpa B Henasix WHGOPMAIMOHHOTO OOecTeueHus
NOTpeOUTENEH 1 3aIUTHI UX MPAB PETYISIPHO MyOJIMKYIOTCS Ha MHbOpMaliioHHOM nopTaie
1o 3amuTe nmpas norpedureneit (https://zpp.spb.ru/quality-goods), Ha uHTEpHET - pecypcax
KIIIUT u LKK.

B ykazannbiii mepuoj 66110 MPOBEACHO 34 dKCIEPTU3bI KaueCTBAa OOYBU U U3JIETUI
KoXrayantepeu. B 24 uznenusix, o61ieit croumMoctbio 6oiiee 166 Thic. py0. ObLIHN BBISIBICHBI
nedeKThl TPOU3BOJICTBEHHOTO XapakTepa, 4YTO O0eCrnevymwio BO3MOXXHOCTH BO3Bparta
JICHEKHBIX CPEJICTB MOTPEOUTEIISIM.

Ecau Bbl mpuoOpeny NUINEBYHO MPOAYKIIMIO COMHUTEIBLHOIO KadyecTBa B TaKUX
MarazuHax kak «lIlarepoukay, «Ilepekpectok», «Maraur», «dukcmy», «Jlenta», «O'Keny,
«METRO cash&carryy, «Ce3on», «Peanby, «ApOMaTHBIN MUY,
B yHuBepcamax «Hesckuity, «IlynkoBckuiny, «Haiika», « CynepbAbBWJIOH» u ap., a Takxke
Ha Mapketivieiice «Snaekc.JlaBka» Bbl Moxkere oOpartutbes B LleHTp, mosyuuTh
KOHCYJbTALIMIO M, NOpU HEOOXOJUMOCTH, O(GOPMHUTH 3asBICHUE HA MPOBEICHUE
1ab0paTOPHBIX HCCIEOBAaHUN KayecTBa M OE€30MaCHOCTH TakoW mpoaykiuu. Cambiid
MpOCTOM W yNOOHBIM cmocod oOpaiieHus - OoQOPMUTH 3asBICHHE Ha HAIIeM CcaiTe
(https://quality.spb.ru/make-complaint). Tam jxe pa3meliieH MOJHBIH CIHUCOK TOPTOBBIX
MPEANPUATHNA, KOTOpbIe cOTpyaHu4aroT ¢ llenTpom B nmanHo#l chepe. MOXHO Takxke
obopmuth oOpalieHHe HemocpeAcTBeHHO B  oducax IleHtpa 1o  aapecam:
nip. M3maitnoBckuii, 1. 3 1 CyBOpoBCKUi 1Ip., 1. 65, TUT. b Uiy oTIpaBUTh CBOE 3aBJIICHUE
ITouToi1 Poccum.

B cnydae BO3HHMKHOBEHHS BONPOCOB NIpH (POPMUPOBAHUM OOpalleHUs U IS
pPa3bACHEHHS] HOPM JIEWCTBYIOLLEIO 3aKOHOJATENhCTBA B cdepe 3alMThl MpaB
MOTpeOUTENCH MOKHO 00paTUTCS IO TeAePOHY «ropsueit muaum»: +7 (812) 233-55-45.

Kaxnpiii xutens [lerepOypra Moxxker oOpaTUThCS K HaM C ajao0oil u emy OyaeT
OecriaTHO OKa3zaHa KBaJU(DUITUPOBAHHAS KOHCYJIbTallMOHHAS MOMOIIIb
1o oOMeHY/BO3BpaTy TOBapa, a B Cydae MUChbMEHHOI0 OOpaIlleHHs 1O BOMPOCY KauecTBa
MUIIEBOM MPOIYKIIUU — MPOBEICHBI JA0OPATOPHBIE UCTIBITAHKS U HAPABJICH MUChbMEHHBIN
OTBET ¢ MHQpOpMAIIUEH 0 pe3yabTaTaxX pe3yJabTaTax UCCIICTOBAHUH.
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